Lublin, dn. 27.10.2013

Raport Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Nauk o
Zywnosci i Biotechnologii Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie z

doskonalenia jakoSci ksztalcenia w roku akademickim 2012/2013

W roku sprawozdawczym zmieniono zasady i organizacj¢ dzialania Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia w UP w Lublinie. Wewngtrzny System
Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia (WSZJK) Wydzialu Nauk o Zywnosci i Biotechnologii
dziatal na podstawie Uchwatly 43/2012-2013 Senatu UP z Lublinie z dnia 22 lutego 2013 r. w
sprawie wewnetrznego systemu zarzadzania jako$cig ksztalcenia w  Uniwersytecie
Przyrodniczym w Lublinie oraz Zarzadzenia nr 23 Rektora UP w Lublinie z dnia 26 kwietnia
2013 r. w sprawie wprowadzenia procedur funkcjonowania wewngtrznego systemu
zarzadzania jakoS$cig ksztalcenia.

Wewnetrzny System Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia stanowi dokument Systemu
zarzadzania jakoscig (SZJ) Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie wg wymagan ISO
9001:2008 opisanego w Ksigedze Jakosci. WSZJK reguluje dzialania w ramach dwoch
obszaréw 1 trzech procesow gtéwnych. Sa to:

Obszar A procesy zarzadcze:

Proces Al — odpowiedzialno$¢ kierownictwa

Proces A2 — nadz6r nad SZJ
Obszar B procesy gléwne:

Proces B1 — zarzadzanie dydaktyka.

W ramach wymienionych wyzej obszaréw funkcjonujg nastepujace procedury:
Al-1.0 - Strategia, polityka jakos$ci, deklaracja kierownictwa i organizacja Uniwersytetu

Przyrodniczego w Lublinie;

A2-1.0 - Nadzor nad wewnetrznym systemem zarzadzania jakoscig ksztatcenia;

A2-2.0 - Postepowanie z niezgodno$ciami w systemie zarzgdzania jakoscig ksztalcenia;
B1-1.0 - Struktura wewngtrznego systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia w UP w Lublinie;
B1-1.1 - Organizacja procesu ksztalcenia — ocena weryfikacja i doskonalenia;

B1-1.2 - Programy ksztatcenia — ocena, weryfikacja i doskonalenia;

B1-1.3 - Promocja i rekrutacja studentéw /doktorantéw /stuchaczy studiow;

B1-1.4 - Organizacja toku studiéw — obsada dydaktyczna;



B1-1.5 - Ksztalcenie studentéw /doktorantow/ stuchaczy, studia I i Il stopnia, jednolite
magisterskie, 111 stopnia, studia podyplomowe;

B1-1.6 - Obstuga administracyjna procesu dydaktycznego;

B1-1.7 - Zasoby wsparcia materialnego i naukowo-dydaktycznego dla studentow i
doktorantow;

B1-1.8 - Ocena satysfakcji studenta /doktoranta /stuchacza studiow podyplomowych.

Na Wydziale Nauk o Zywnosci i Biotechnologii tworzona jest Wydzialowa ksiega
systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia (WKSZJK) dostosowana do specyfiki
prowadzonych kierunkow studiow. W ramach WKSZJK funkcjonowaé beda nastepujgce
instrukcje:

I.1.- Weryfikacja efektow ksztatcenia

[.2.- Wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w tworzeniu oraz doskonalenie
efektow ksztalcenia na kierunku studiow;

I.3.- Gromadzenie i udost¢pnianie informacji o jakosci ksztatcenia na wydziale

I.4. - Przeprowadzanie hospitacji;

I.5.- Zapewnienia jako$ci kadry dydaktyczne;j;

I.6. - Przeprowadzania ankietyzacji;

1.7.- Okresowa weryfikacja instrukcji;

1.8.- Praktyki programowe;

W WKSZJK umieszczane s3 wszystkie dokumenty systemowe, takie jak: protokoty z
akredytacji, spotkan z interesariuszami, weryfikacji efektow ksztatcenia, dotyczace
postepowania z niezgodnosciami i inne. WSZJK podlega corocznej weryfikacji i
doskonaleniu polegajacemu na wprowadzaniu korekt do istniejacych instrukcji, czy
wprowadzania nowych dokumentow systemowych.

W roku sprawozdawczym WK ds. JK zebrata si¢ 6 razy, 3 razy pod kierownictwem
Pani prof. Barbary Baraniak i 3 razy pod kierownictwem dr hab. Waldemara Gustawa.

Komisja zajmowala si¢ nastepujacymi problemami:

- weryfikacja pod wzgledem formalnym modutow ksztalcenia wszystkich kierunkow
nauczania realizowanych przez Wydziat Nauk o Zywnosci i Biotechnologii w formie studiow
stacjonarnych, niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia (Technologia ZywnoS$ci i
zywienie cztowieka, Biotechnologia, Dietetyka)

- opracowaniem zasad i wymogow prowadzenia dokumentacji zaje¢ dydaktycznych

- opracowaniem propozycji procedury i dokumentacji weryfikacji efektow ksztalcenia z

uwzglednieniem specyfiki danego kierunku nauczania



- opracowaniem propozycji ustalen procedury hospitacji zaje¢ dydaktycznych

- potrzeba i forma wydzialowej ankiety oceniajacej przedmiot i kierunek nauczania

- poréwnanie zakresu pytan w ankiecie dyplomanta obowigzujacej i proponowanej do

wdrozenia

- opracowania instrukcji ,,Weryfikacja efektow ksztatcenia”

- opracowaniem instrukcji ,,Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w tworzeniu

oraz doskonalenie efektow ksztalcenia na kierunku studiow”

Komisja zalecita Radom Programowym dzialajacym na Wydziale Nauk o Zywnosci i

Biotechnologii zmodyfikowanie efektow ksztatcenia 1 zmniejszenia ich liczby zgodnie z

zaleceniami Panstwowej Komisji Akredytacyjne;.

Komisja przeanalizowata Ankiety Dyplomanta wypelnione przez absolwentéw

studiow 11 II stopnia prowadzonych na Wydziale Nauk o Zywno$ci i Biotechnologii.

Ankiete wypetnito 218 dyplomantéw. Wyniki ankiety przedstawiono w tabeli.

Nr

Tres$¢ pytania

5_
bardzo
dobrze

4 -
dobrze

3 -
dostatecznie

2-
niewystarcz
ajaco

1_
niedostatecznie

% udzielonych

odpowiedzi

W jakim stopniu spetnity si¢
Twoje oczekiwania zwigzane z
wybranym kierunkiem
studiow?

5,03

36,08

38,80

15,07

5,02

Czy program studiow byt
Twoim zdaniem dobrze
skonstruowany?

2,75

16,52

45,87

25,69

9,17

Czy tematyka praktyki byta
zgodna z realizowanym
kierunkiem studiéw?

20,66

38,50

27,23

9,86

3,75

Jak oceniasz stopien opieki ze
strony promotora pracy
dyplomowej?

52,36

26,89

10,37

5,19

519

Jak oceniasz postawg i
stosunek nauczycieli
akademickich do studentow?

10,61

41,47

35,02

11,06

1,84

Jak oceniasz przeptyw
informac;ji dla studentow w
Uczelni?

8,37

41,40

31,16

15,81

3,26

Jak oceniasz obstuge
studentoéw w dziekanacie?

30,56

62,04

6,94

0,46

0,00

Jak oceniasz obstuge
studentow w Dziale Spraw
Socjalnych Studentow 1
domach akademickich?

37,79

42,86

13,36

3,23

2,76




Jak oceniasz mozliwos¢é

dostepu do literatury 21,56 38,99 26,60 12,39 0,46
potrzebnej do zajec 1 Internetu
(baz danych)?
10. | Jak oceniasz baz¢ materialng i
warunki socjalno-bytowe w 9,18 53,67 24,77 10,09 2,29

czasie studiow?

11.

Jak oceniasz warunki
stworzone w Uczelni dla 13,49 47,44 28,37 8,37 2,33
rozwoju kulturalnego,

sportowego i intelektualnego?

Pytanie 1. W przypadku okoto 80% dyplomantéow wybrany przez nich kierunek
studiow spetit ich oczekiwania ale tylko w przypadku ok. 5% dyplomantow w stopniu
pelnym. Tylko ok. 5% dyplomantéw byla calkowicie niezadowolona z wybranego przez
siebie kierunku studiow.

Pytanie 2. Okoto 65% dyplomantow ocenito programy odbywanych studiéw
pozytywnie, ale tylko ok. 3% - bardzo dobrze, Ok. 9% dyplomantéw ocenito program studiow
jako niedostateczny.

Pytanie 3. Ponad 86 % ankietowanych pozytywnie okres$lito program praktyk, w tym
ok. 21 % ocenilo go w stopniu bardzo dobrym, a tylko ok. 4% byta calkowicie niezadowolona
z odbytych praktyk.

Pytanie 4. Prawie 90% dyplomantéw bylo zadowolonych z poziomu opieki
promotorow nad dyplomantami w tym az ok. 52% wystawito ocen¢ bardzo dobra a tylko ok.
5% - niedostateczna

Pytanie 5. Okoto 87% dyplomantow pozytywnie ocenito postawe 1 stosunek
nauczycieli do studentow, a tylko ok. 2% wystawito ocen¢ negatywna.

Pytanie 6. 81% dyplomantéw pozytywnie ocenito przeptyw informacji na Uczelni, a
tylko okoto 3% ocenito ten punkt niedostatecznie.

Pytanie 7. 99% dyplomantéw pozytywnie ocenito prace dziekanatu w tym okoto 30%
w stopniu bardzo dobrym.

Pytanie 8. Pracg Dziatlu Organizacji Studidow pozytywnie ocenito 94% dyplomantow,
w tym 38% wystawilo oceng bardzo dobra.

Pytanie 9. Dostep do literatury i baz danych pozytywnie ocenito pozytywnie 87%
dyplomantow.

Pytanie 10. Ponad 87 % dyplomantéw pozytywnie ocenito baz¢ materialng i warunki

socjalno — bytowe stworzone na Uczelni.




Pytanie 11. Ponad 89% dyplomantow pozytywnie ocenitlo warunki stworzone w
Uczelni dla rozwoju kulturalnego, sportowego i intelektualnego.

W opinii WK ds. JK wprowadzenie Wewngetrznego Systemu Zarzadzania JakoS$cia
Ksztatcenia w UP pozytywnie korzystnie wptyneto na jakosé ksztalcenia na Wydziale NoZiB,
jednak jest jeszcze za wczesnie aby petni oceni¢ dziatanie Systemu. Komisja zwraca uwage
na problemy z przekazywaniem informacji studentom i pracownikom:

- brak odpowiedniej zaktadki na stronie UP Lublin po$wigconej Systemowi
Zarzadzania Jakos$cig Ksztalcenia na Wydziale. Podejmowane proby wstawiania informacji
na poziomie Wydziatu nie dajg dobrych rezultatow, np. wstawianie kierunkowych efektow
ksztatcenia i moduldw przedmiotéw w réznych miejscach na podstronach poszczegdlnych
wydzialow

- brak miejsca na wstawianie Kart Nauczyciela i przekazywania Nauczycielom
informacji o ocenie studentow w ankiecie nauczyciela w Wirtualnym Dziekanacie.

Wydzialowa Komisja ds. Jakos$ci Ksztalcenia zwraca réwniez uwage na stabg
znajomos$¢ przez Nauczycieli Akademickich obowigzujacych instrukeji i brak narzedzi wobec
Nauczycieli nie stosujacych si¢ do w/w instrukcji

Przewodniczacy Wydziatowe;j

Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia



